Отчет

о работе МФЦ района Богородское и Метрогородок
за период с 01.03.2014 г. по 31.12.2014 г.

СОЗДАНИЕ И РАЗВИТИЕ

В начале 2013 года в Москве работало39 центров предоставления государственных услуг. По состоянию на ноябрь 2014 года функционирует уже 97 центров, обслуживающих 99 районов. В них предоставляется 151 услуг, из них 146 по экстерриториальному принципу. Таким образом, уже сегодня абсолютно все москвичи могут получить 97% услуг независимо от места жительства благодаря принципу экстерриториальности. 

Центр госуслуг района Богородское и Метрогородок расположен по адресу: Открытое Ш., дом 8, общая площадь занимаемых помещений 1819 кв.м. 


Открыт 10.02.2014 г., фактически функционирует с 01.03.2014 г. В центре в 89 окнах ведется прием граждан специалистами из городских органов исполнительной власти и федеральных структур.

ГРАФИК РАБОТЫ
С 01.02.2014г. все центры госуслуг города Москвы ведут прием 7 дней в неделю с 8:00 до 20:00. Таким образом, жители могут обращаться за наиболее востребованными услугами в МФЦ в удобное для себя время, не отпрашиваясь с работы или учебы. В соответствии с данным графиком ведут прием универсальные специалисты и представители городских служб (ДСЗН, ЗАГС, ПФР).
ПРИЕМНЫЕ, ОКНА, УСЛУГИ

Если же обратиться к цифрам, то достижения прошлого года можно четко проследить по увеличению количества приемных и количества окон. Реальное повышение доступности услуг обеспечивает лишь передача  услуг от специалистов федеральных и городских органов власти к универсальным специалистам. Сегодня центры насчитывают более 4000 окон приема. В настоящее время универсальные специалисты предоставляют 59 услуг (39%). В 2013-2014гг. универсальные специалисты центров госуслуг приступили к предоставлению услуг Росреестра и Кадастровой палаты, а также полностью взяли на себя прием и выдачу документов по результатам оказания услуг Росреестра физическим лицам. На наиболее востребованные регистрационные действия введена предварительная запись, что привело к сокращению очередей и, как следствие, времени ожидания заявителей.

4 услуги Федеральной миграционной службы также предоставляют специалисты центров госуслуг (регистрационный учет; прием документов на выдачу/замену паспорта гражданина РФ; прием документов на оформление загранпаспорта на 5 лет; осуществление миграционного учета). 

Аналогичные процессы произошли и с услугами Пенсионного фонда РФ и Фонда обязательного медицинского страхования. 4 услуги ПФР начали предоставляться в МФЦ с февраля текущего года, услуга по оформлению полиса ОМС начала предоставляться во всех центрах госуслуг на территории города Москвы с января текущего года. С сентября 2014 г. в любом центре можно оформить социальную карту студента.
В центрах госуслуг Москвы работает более 4500 сотрудников.
Каждый день к нам обращается порядка 50 тысяч человек. 

В месяц это более миллиона обращений. 
Непосредственно в МФЦ района Богородское и Метрогородок в среднем поток заявителей составляет 800-1000 человек ежедневно, соответственно в месяц свыше 20000 человек. 

Для полнообъемного функционирования МФЦ района заключены двухсторонние соглашения о взаимодействии  между ГБУ МФЦ города Москвы и организациями в рамках предоставления государственных услуг:

Федеральная миграционная служба (УФМС по районам Богородское и Метрогородок ) – 10 

РОСПОТРЕБНАДЗОР – 7

ФГБУ «Федеральная кадастровая палата» по Москве – 2 

Федеральная служба гос. Регистрации, кадастра и картографии (РОСРЕЕСТР) – 2

Федеральная служба суд. Приставов (ФССП) – 1

Пенсионный фонд РФ – 29

Фонд соц. страхования  РФ (ФСС) – 2 

Фонд обязательного мед. страхования РФ (ФОМС) – 1

Департамент соц. защиты населения г. Москвы – 53

Департамент жилищной политики и жилищного фонда г. Москвы – 15

Департамент природопользования и охраны окружающей среды г. Москвы - 1

Департамент информационных технологий г. Москвы – 1

Главное архивное управление г. Москвы – 1

Управление ЗАГС г. Москвы – 7

Префектуры АО г. Москвы – 2

Управы районов г. Москвы – 1 

Государственная жилищная инспекция г. Москвы – 1

ГКУ  г. Москвы «Администратор Московского парковочного пространства» - 3

ГУП «Московское городское бюро технической инвентаризации» - 2

ГУП «Московский социальный регистр» - 2

 А также предоставляются услуги (паспортный и абонентский) – 5

Кроме того прибавились услуги ГУ МВД России по г. Москве – 2

Департамент труда и занятости - 1

Итого МФЦ района Богородское и Метрогородок предоставляет _151___  государственную услугу населению.



В МФЦ района работает 89 специалистов, оказывающих государственные услуги населению, из них: 60 специалистов МФЦ (универсальные специалисты, сотрудники абонентского отдела, паспортного стола и ГЦЖС), 7  специалистов ДСЗН, 18 специалистов УФМС, 4 специалиста ЗАГС города Москвы.

Для обучения сотрудников создана Система дистанционного обучения, которая включает в себя более 20 курсов. Дистанционное обучение позволяет сотрудникам осваивать материал в удобное для них время с учетом индивидуальных особенностей усвоения материала. Вновь принятые сотрудники начинают повышать квалификацию уже в течение первой недели, после ознакомления с нормативной базой. В системе повышения квалификации персонала ГБУ МФЦ города Москвы предусмотрены и регулярно проводятся при участии представителей органов исполнительной власти очные занятия, целью которых является оперативное рассмотрение специфики предоставления государственных услуг по отдельным направлениям. 

Общее количество заявителей, обратившихся за государственными услугами в МФЦ района Богородское и Метрогородок в 2014 году  – свыше 200000 чел.


Объём услуг, которые оказаны заявителям в рамках государственного задания за отчётный периодсоставляет  218284 услуги:
	Наименование ФОИВ
	№
	Наименование услуги
	 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Консультации
	Заявления

 
	

	
	
	
	
	
	

	Универсальный специалист
	 
	 
	 
	

	Управление Росреестра по Москве
	1
	Прием и выдача документов, предоставляемых на государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	2659
	5281
	41
	7981

	
	2
	Прием и выдача документов, предоставляемых для получения сведений из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	2369
	5670
	69
	8108

	ФГБУ «Федеральная кадастровая палата Росреестра» по Москве
	3
	Предоставление сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости
	2096
	4660
	25
	6781

	
	4
	Государственный кадастровый учет недвижимого имущества
	596
	977
	4
	1577

	Итого по Росреестру 
	7720
	16588
	139
	24447

	Инспекция ФНС России № (ИФНС)
	5
	Бесплатное информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц,а так же предоставлении форм налоговой отчетности и разьяснения порядка их заполнения
	8
	6
	0
	14

	
	6
	Государственная регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	1
	0
	0
	1

	Итого по ИФНС 
	9
	6
	0
	15

	Государственное учреждение - Московское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации
	7
	Прием отчета (расчета), предоставляемого лицами, добровольно вступившими в правоотношения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством (форма-4а-ФСС РФ)
	14
	2
	0
	16

	
	8
	Прием расчета по начисленным и уплаченным страховым взносам на обязательное социальное страхование на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством и по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, а так же по расходам на выплату страхового обеспечения (Форма 4-ФСС РФ)
	7
	0
	0
	7

	Итого по ФСС
	21
	2
	0
	23

	Департамент жилищной политики и жилищного фонда города Москвы (ДЖП и ЖФ)
	9
	Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма (безвозмездного пользования)
	59
	13
	0
	72

	
	10
	Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в содействии города Москвы в приобретении жилых помещений в рамках городских жилищных программ
	136
	20
	0
	156

	
	11
	 Внесение изменений в учетные дела жителей города Москвы, состоящих на жилищном учете или учете нуждающихся в содействии города Москвы в приобретении жилых помещений в рамках городских жилищных программ (ведение учетных дел)
	29
	23
	1
	53

	
	12
	Приватизация жилых помещений жилищного фонда города Москвы
	618
	627
	1
	1246

	
	13
	Предоставление жилых помещений из жилищного фонда города Москвы по договорам социального найма или по договорам безвозмездного пользования жителям города Москвы, состоящим на жилищном учете
	4
	11
	0
	15

	
	14
	Предоставление жилых помещений по договорам найма, в том числе в бездотационных домах жилищного фонда города Москвы
	18
	10
	0
	28

	
	15
	Предоставление жилых помещений жилищного фонда города Москвы по договорам купли-продажи с рассрочкой платежа жилых помещений
	2
	1
	0
	3

	
	16
	Предоставление жилых помещений жилищного фонда города Москвы по договорам купли-продажи с использованием ипотечного жилищного кредитования
	15
	3
	0
	18

	
	17
	Предоставление жилых помещений гражданам с заболеваниями опорно-двигательного аппарата – инвалидам, использующим кресла-коляски
	0
	0
	0
	0

	
	18
	Предоставление субсидии для приобретения или строительства жилых помещений
	0
	0
	0
	0

	
	19
	Перевод жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое)
	0
	0
	0
	0

	
	20
	Предоставление информации о правах на обьекты жилого фонда, зарегистрированных до 1 января 1998 года, хранящиеся в фонде дел правоустанавливающих документов ДЖП и ЖФ города Москвы, и выдача дубликатов в случае утраты или утери оригиналов правоустанавливающих документов по объектам жилищного фонда города Москвы, предоставление сведений по объектам жилищного фонда города Москвы и о правах отдельно взятого лица.
	1
	0
	0
	1

	
	21
	Заключение договоров социального найма на жилые помещения, предоставленные по ордеру, на основании решения органа исполнительной власти города Москвы (уполномоченного лица)
	6
	1
	0
	7

	
	22
	Заключение дополнительных соглашений к договорам пользования жилыми помещениями жилищного фонда города Москвы и внесение в них изменений
	0
	1
	0
	1

	
	23
	Передача гражданами приватизированных жилых помещений в собственность города Москвы
	0
	0
	0
	0

	
	24
	Предоставление информации об очередности граждан, состоящих на жилищном учете
	0
	0
	0
	0

	Итого по ДЖПиЖФ
	888
	710
	2
	1600

	Префектура города Москвы
	25
	Предоставление заверенных уполномоченными лицами Префектуры документов по вопросам, затрагивающим права и законные интересы заявителя, в том числе находящихся в архиве префектуры
	27
	4
	0
	31

	
	26
	Признание жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания
	7
	0
	0
	7

	Итого по Префектуре города Москвы
	34
	4
	0
	38

	Управа района 
	27
	Предоставление заверенных уполномоченными лицами Управы района документов по вопросам, затрагивающим права и законные интересы заявителя, в том числе находящихся в архиве Управы района
	34
	3
	0
	37

	Итого по Управе района 
	34
	3
	0
	37

	Мосжилинспекция
	28
	Согласование переустройства и (или) перепланировки жилых и нежилых помещений в многоквартирных домах и оформление приемочной комиссией акта о завершенном переустройстве и (или) перепланировке помещений в многоквартирных домах
	162
	187
	2
	351

	Итого по Мосжилинспекции
	162
	187
	2
	351

	Государственное унитарное предприятие «Московское городское бюро технической инвентаризации» (ГУП МосгорБТИ)
	29
	Проведение инвентаризации и предоставление информации технического учета 
	217
	405
	1
	623

	
	30
	Адресная регистрация объектов недвижимости
	8
	0
	0
	8

	Итого по ГУП МосгорБТИ
	225
	405
	1
	631

	Департамент природопользования и охраны окружающей среды города Москвы (ДПП и ООС)
	31
	Выдача и аннулирование охотничьего билета
	224
	493
	6
	723

	Итого по ДПП и ООС
	224
	493
	6
	723

	Департамент транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры города Москвы
	32
	Внесение в реестр парковочных разрешений инвалидов города Москвы, записи о парковочном разрешении инвалида, сведений об изменении записи о транспортном средстве в парковочном разрешении инвалида и о продлении действия парковочного разрешения инвалида
	122
	197
	2
	321

	
	33
	Внесение в реестр резидентных парковочных разрешений города Москвы, записи о резидентном парковочном разрешении, сведений об изменении записи о транспортном средстве в резидентном парковочном разрешении и об аннулировании резидентного парковочного разрешения
	63
	45
	0
	108

	
	34
	Внесение в реестр парковочных разрешений многодетных семей города Москвы записи о парковочном разрешении многодетной семьи и о сведении об аннулировании парковочного разрешения многодетной семьи
	46
	148
	2
	196

	Итого по  ДТиРДТИ
	231
	390
	4
	625

	Управление ЗАГС города Москвы района (ЗАГС)
	35
	Подача заявления на регистрацию брака
	4
	13
	0
	17

	
	36
	Подача заявления на расторжения брака по взаимному согласию супругов, не имеющих общих детей не достигших совершеннолетия
	1
	0
	0
	1

	
	37
	Выдача повторного документа о государственной регистрации актов гражданского состояния
	44
	4
	0
	48

	Итого по ЗАГС
	49
	17
	0
	66

	Портал государственных и муниципальных услуг города Москвы 
	38
	Предоставление доступа гражданам к подсистеме «Личный кабинет» государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций)  города Москвы» Аутентификация граждан в этой системе
	452
	193
	5
	650

	Итого по Порталу государственных и муниципальных услуг
	452
	193
	5
	650

	Главархив города Москвы 
	39
	Организация информационного обеспечения граждан, органов государственной власти, организаций и общественных объединений на основе документов Архивного фонда Москвы и других архивных документов
	190
	402
	0
	592

	Итого по Главархиву города Москвы 
	190
	402
	0
	592

	Государственное казенное учреждение города Москвы "Инженерная служба района " (ГКУ ИС)
	40
	Прием и выдача документов для регистрации граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации 
	7019
	8880
	83
	15982

	
	41
	Сбор и передача документов для снятия гражданина с регистрационного учета по месту жительства
	2979
	4693
	0
	7672

	
	42
	Сбор и передача документов, необходимых для предоставления государственной услуги по выдаче, замене и  учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации 
	3567
	6106
	0
	9673

	
	43
	Предоставление мер социальной поддержки по оплате жилого помещения, коммунальных услуг и услуг связи
	2257
	4898
	0
	7155

	
	44
	Перерасчет жилищно-коммунальных платежей
	19076
	28915
	116
	48107

	
	45
	Предоставление информации (документов) жилищного учета
	14029
	38163
	2072
	54264

	
	46
	 Прием и передача документов на оформление и выдачу паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, без электронного носителя
	591
	862
	0
	1453

	
	47
	Осуществление миграционного учета в Российской Федерации
	474
	710
	0
	1184

	
	48
	Предоставление доступа гражданам к подсистеме «Личный кабинет» государственной информационной системы «Портала epd.ru» 
	88
	10
	0
	98

	
	49
	Прием заявлений на отключение радиоточки
	523
	710
	0
	1233

	Итого по ГКУ ИС
	50603
	93947
	2271
	146821

	Государственное казенное учреждение «Городской центр жилищных субсидий № » (ГЦЖС)
	50
	Предоставление гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг
	6580
	4206
	0
	10786

	Итого по ГЦЖС 
	6580
	4206
	0
	10786

	Государственное унитарное предприятие "Московский социальный регистр"
	51
	Выдача и обслуживание универсальных электронных карт
	16
	15
	0
	31

	
	52
	Оформление и выдача социальной карты студента
	12
	20
	0
	32

	Итого по  "Московскому социальному регистру"
	28
	35
	0
	63

	4. Управление Федеральной службы судебных приставов по Москве (УФССП по Москве) 
	53
	Предоставление информации по находящимся на исполнении исполнительным производствам в отношении физического лица
	3
	0
	0
	3

	Итого по "УФССП по Москве"
	3
	0
	0
	3

	6.  Московским городским фондом обязательного медицинского страхования, страховые  организации (МГФОМС) 
	54
	Выдача полиса ОМС новорожденному
	31
	218
	0
	249

	
	55
	Замена старого полиса ОМС на полис нового образца
	42
	76
	0
	118

	
	56
	Замена реквизитов застрахованного лица
	11
	12
	0
	23

	
	57
	Выдача дубликата полиса ОМС
	3
	105
	0
	108

	Итого по  "МГФОМС,страховые медицинскик организации"
	87
	411
	0
	498

	ПФР
	58
	 Прием заявлений о выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал и выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал
	118
	183
	0
	301

	
	59
	Прием заявлений о распоряжении средствами материнского (семейного) капитала
	22
	50
	0
	72

	
	60
	Прием заявлений о предоставлении набора социальных услуг, об отказе от получения набора социальных услуг или о возобновлении предоставления набора социальных услуг
	0
	417
	0
	417

	
	61
	Прием от застрахованных лиц заявлений о выборе инвестиционного портфеля (управляющей компании), о переходе в негосударственный пенсионный фонд или о переходе в Пенсионный фонд Российской Федерации из негосударственного пенсионного фонда для передачи им средств пенсионных накоплений\
	0
	10
	0
	10

	
	62
	Прием заявлений о добровольном вступлении в правоотношения по обязательному пенсионному страхованию в целях уплаты дополнительных страховых взносов на накопительную часть трудовой пенсии
	0
	0
	0
	0

	
	63
	Анкетирование физических лиц для регистрации в системе обязательного пенсионного страхования
	930
	3004
	15
	3949

	Итого по  ПФР
	1070
	3664
	15
	4749

	МВД
	64
	Выдача справки о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного преследования либо прекращении уголовного преследования
	0
	0
	0
	Добавлено 5 услуг

	Итого по МВД
	0
	0
	0
	

	ГУП МСР
	65
	Прием и выдача социальной карты учащегося
	0
	0
	0
	

	
	66
	Прием и выдача социальной карты студента
	0
	0
	0
	

	Итого по ГУП МСР
	0
	0
	0
	

	Консультация ЦОД
	67
	Консультация предоставленная в центре общественного доступа к сети Интернет МФЦ района
	0
	0
	0
	

	Итого по Консультация ЦОД
	0
	0
	0
	

	ИТОГО по Универсальному специалисту
	
	68610
	121663
	2445
	192718

	Городские органы исполнительной власти
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Департамент социальной защиты населения города Москвы (ДСЗН)
	1
	Назначение и предоставление пособия по беременности и родам
	3
	0
	0
	3

	
	2
	Назначение и предоставление единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности
	4
	2
	0
	6

	
	3
	Назначение и предоставление дополнительного пособия по беременности и родам
	4
	2
	0
	6

	
	4
	Назначение и предоставление единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях города Москвы в срок до 20 недель беременности
	128
	181
	1
	310

	
	5
	Назначение и предоставление ежемесячного пособия по уходу за ребенком
	54
	81
	0
	135

	
	6
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты на детей в возрасте до полутора лет
	56
	8
	0
	64

	
	7
	Назначение и предоставление единовременного пособия при рождении ребенка
	52
	50
	0
	102

	
	8
	Назначение и предоставление дополнительного единовременного пособия в связи с рождением ребенка молодым семьям
	94
	155
	0
	249

	
	9
	Назначение и предоставление единовременной компенсационной выплаты на возмещение расходов в связи с рождением (усыновлением) ребенка
	278
	411
	4
	693

	
	10
	Назначение и предоставление единовременной компенсационной выплаты на возмещение расходов в связи с рождением одновременно трех и более детей
	4
	2
	0
	6

	
	11
	Назначение и предоставление единовременного пособия при передаче ребенка на воспитание в семью
	2
	0
	0
	2

	
	12
	Выплата денежных средств на содержание детей, находящихся под опекой (попечительством)
	2
	0
	0
	2

	
	13
	Назначение и предоставление единовременной денежной выплаты выпускникам общеобразовательных учреждений города Москвы - детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей
	3
	1
	0
	4

	
	14
	Назначение и предоставление единовременной компенсационной выплаты детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, по окончании нахождения в приемной семье, при прекращении попечительства в связи с достижением возраста 18 лет
	3
	1
	0
	4

	
	15
	Назначение и предоставление единовременной компенсационной выплаты на возмещение расходов  в связи с усыновлением ребенка-сироты или ребенка, оставшегося без попечения родителей
	0
	0
	0
	0

	
	16
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты опекуну (попечителю) на возмещение расходов по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги и за пользование телефоном в жилом помещении, в котором фактически проживает несовершеннолетний, находящийся под опекой (попечительством)
	1
	3
	0
	4

	
	17
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты отдельным категориям детей, оставшимся без попечения родителей
	2
	0
	0
	2

	
	18
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты на детей лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обучающимся по очной форме в государственных образовательных учреждениях профессионального образования, состоящим в браке с такими же лицами
	0
	0
	0
	0

	
	19
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты лицу, усыновившему после 01.01.2009г. в городе Москве ребенка-сироту или оставшегося без попечения родителей
	0
	0
	0
	0

	
	20
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты на возмещение расходов в связи с ростом стоимости жизни многодетным семьям
	17
	37
	0
	54

	
	21
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты на возмещение роста стоимости продуктов питания отдельным категориям граждан  на детей до 3-х лет
	24
	73
	0
	97

	
	22
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты на приобретение товаров детского ассортимента многодетным семьям
	2
	7
	0
	9

	
	23
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты на возмещение расходов по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги многодетным семьям
	15
	35
	0
	50

	
	24
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты за пользование телефоном многодетным семьям
	12
	39
	0
	51

	
	25
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты семьям, имеющим 10 и более детей
	0
	0
	0
	0

	
	26
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты матерям, родившим 10 и более детей и получающим пенсию
	0
	0
	0
	0

	
	27
	Назначение и предоставление ежегодной компенсационной выплаты на приобретение комплекта детской одежды для посещения занятий на период обучения
	15
	40
	0
	55

	
	28
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты лицу, занятому уходом за ребенком-инвалидом в возрасте до 18 лет или инвалидом с детства в возрасте до 23 лет
	22
	17
	0
	39

	
	29
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты потерявшим кормильца детям-инвалидам в возрасте до 18 лет и инвалидам с детства в возрасте до 23 лет.
	3
	5
	0
	8

	
	30
	"Подготовка и выдача  путевки в учреждения стационарного социального обслуживания" (предоставление путевки в пансионат для ветеранов труда, предоставление путевки в психоневрологический интернат, предоставление путевки в детский дом-интернат для умственно отсталых детей, предоставление путевки в детский дом-интернат для умственно отсталых детей (на дневное пребывание) 
	17
	5
	0
	22

	
	31
	Предоставление ежемесячной денежной компенсации на оплату услуг местной телефонной связи одиноким пенсионерам и семьям состоящим только из пенсионеров. Предоставление ежемесячной денежной компенсации на оплату услуг местной телефонной связи отдельным категориям граждан-абонентам телефонной сети
	129
	42
	0
	171

	
	32
	Предоставление городских мер социальной поддержки в денежном выражении либо в виде социальных услуг 
	94
	19
	0
	113

	
	33
	Выдача справки о праве на государственную социальную стипендию для малообеспеченных студентов
	18
	84
	0
	102

	
	34
	Выдача справки о факте получения, о размере пособий, компенсаций и других социальных выплат либо выдача справки о неполучении указанных выплат
	294
	2246
	0
	2540

	
	35
	Оказание единовременной материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации
	94
	62
	0
	156

	
	36
	Назначение и предоставление ежемесячного пособия на ребенка
	236
	151
	0
	387

	
	37
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты на возмещение расходов в связи с ростом стоимости жизни отдельным категориям семей с детьми
	47
	20
	1
	68

	
	38
	Назначение ежемесячной компенсационной выплаты отдельным категориям работающих пенсионеров
	256
	41
	2
	299

	
	39
	Назначение региональной социальной доплаты неработающим пенсионерам
	366
	531
	0
	897

	
	40
	Предоставление ежемесячной городской денежной выплаты
	127
	123
	1
	251

	
	41
	Оформление и выдача социальной карты москвича
	565
	1458
	0
	2023

	
	42
	Постановка отдельных льготных категорий граждан, нуждающихся в санаторно-курортном лечении, на учет для получения бесплатной санаторно-курортной путевки в соответствии с нормативно-правовыми актами города Москвы
	63
	67
	1
	131

	
	43
	Постановка федеральных льготных категорий граждан, нуждающихся в санаторно-курортном лечении, на учет для получения бесплатной санаторно-курортной путевки
	28
	49
	0
	77

	
	44
	Выдача справки о среднедушевом доходе семьи или доходе одиноко проживающего гражданина и величине прожиточного минимума в городе Москве в целях оказания бесплатной юридической помощи
	2
	1
	0
	3

	
	45
	Возмещение реабилитированным гражданам расходов на установку телефона
	2
	0
	0
	2

	
	46
	Назначение и предоставление ежегодного пособия на проведение летнего оздоровительного отдыха детей отдельных категорий военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести, ставших инвалидами в связи с выполнением задач в условиях вооруженного конфликта немеждународного характера в Чеченской Республике и на непосредственно прилегающих к ней территориях Северного Кавказа, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, а так же в связи с выполнением задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона, пенсионное обеспечение которых осуществляется Пенсионным Фондом Российской Федерации
	1
	0
	0
	1

	
	47
	Назначение и предоставление ежемесячного пособия детям военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей)
	2
	0
	0
	2

	
	48
	Предоставление путевки в "Пансионат инвалидов по зрению"
	2
	0
	0
	2

	
	49
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты ребенку в возрасте до 18-ти лет, проживающего в семье, в которой оба или единственный родитель не работают и являются инвалидами I или II групп ( или имеют III или II степень ограничения способности к трудовой деятельности)
	3
	0
	0
	3

	
	50
	Назначение и предоставление единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	1
	0
	0
	1

	
	51
	Назначение и предоставление ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	1
	0
	0
	1

	
	52
	Назначение и предоставление ежемесячной компенсационной выплаты нетрудоустроенной женщине, уволенной в связи с ликвидацией организации в период отпуска по уходу за ребенком
	0
	0
	0
	0

	
	53
	Оформление и выдача Удостоверения многодетной семьи города Москвы и выдача дубликата
	62
	37
	0
	99

	Итого по ДСЗН
	3210
	6086
	10
	9306

	Управление ЗАГС города Москвы района (ЗАГС)
	54
	 Государственная регистрация рождения ребенка
	109
	951
	0
	1060

	
	55
	Государственная регистрация установления отцовства
	47
	216
	0
	263

	
	56
	Государственная регистрация смерти
	111
	985
	0
	1096

	
	57
	Государственная регистрация усыновления (удочерения)
	4
	0
	0
	4

	
	58
	 Подача заявления на регистрацию брака
	32
	0
	0
	32

	
	59
	Подача заявления на расторжения брака по взаимному согласию супругов, не имеющих общих детей не достигших совершеннолетия
	10
	0
	0
	10

	
	60
	Подача заявления о перемене имени
	44
	0
	0
	44

	
	61
	Выдача повторного документа о государственной регистрации актов гражданского состояния
	53
	0
	0
	53

	
	62
	Прием заявлений от юбиляров супружеской жизни
	8
	4
	0
	12

	Итого по ЗАГС
	418
	2156
	0
	2574

	Итого по  городским органам исполнительной власти
	
	3628
	8242
	10
	11880

	Федеральные органы исполнительной власти
	 
	 
	 
	0

	Отделение по району ОУФМС России по городу Москве в АО (ОУ ФМС)
	1
	Регистрационный учет граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации 
	370
	593
	0
	963

	
	2
	Оформление и выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, содержащих электронный носитель (биометрия)
	453
	531
	0
	984

	
	3
	Оформление и выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, без электронного носителя
	127
	124
	0
	251

	
	4
	Предоставление государственной услуги по выдаче, замене и по исполнению государственной функции по учету паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации 
	306
	234
	0
	540

	
	5
	Определение наличия или отсутствия гражданства Российской Федерации гражданам, в том числе несовершеннолетним  
	60
	107
	0
	167

	
	6
	Оформление и выдача приглашений на въезд в Российскую Федерацию иностранных граждан и лиц без гражданства
	0
	4
	0
	4

	
	7
	Оформление, выдача, продление срока действия, восстановление и исполнение государственной функции по аннулированию виз иностранным гражданам и лицам без гражданства
	0
	0
	0
	0

	
	8
	Прием заявлений от иностранных граждан и лиц без гражданства и выдача им патентов
	80
	147
	0
	227

	
	9
	Осуществление миграционного учета  в Российской Федерации  
	190
	289
	0
	479

	
	10
	 Проведение государственной дактилоскопической регистрации граждан 
	5
	17
	0
	22

	
	11
	Персональные данные граждан Российской Федерации, включающих в себя паспортные данные и сведения о регистрации и снятии граждан Российской Федерации с регистрационного учета 
	7
	19
	0
	26

	Итого по ОУ ФМС
	1598
	2065
	0
	3663

	ГУ Пенсионного Фонда России № по городу Москве и МО Управление № района  (Пенсионный фонд)
	12
	Прием заявлений и документов, необходимых для установления трудовых пенсий
	807
	784
	29
	1620

	
	13
	Прием заявлений и документов, необходимых для установления пенсий по государственному пенсионному обеспечению
	8
	9
	0
	17

	
	14
	Прием заявлений и документов, необходимых для выплаты трудовых пенсий
	0
	36
	0
	36

	
	15
	Прием заявлений и документов, необходимых для выплаты пенсий по государственному пенсионному обеспечению
	0
	1
	0
	1

	
	16
	Прием заявлений и документов, необходимых для установления и выплаты дополнительного социального обспечения членам летных экипажей воздушных судов гражданской авиации и ежемесячной доплаты к пенсии отдельным категориям работников организации угольной промышленности
	0
	2
	0
	2

	
	17
	Прием заявлений и документов, необходимых для осуществления компенсационных выплат неработающим трудоспособным лицам, осушествляющим уход за нетрудоспособными гражданами
	1
	12
	0
	13

	
	18
	Прием заявлений и документов, необходимых для осуществления ежемесячной денежной выплаты отдельным категориям граждан в Российской Федерации
	2
	42
	0
	44

	
	19
	Прием заявлений и документов, необходимых для установления трудовых пенсий гражданам, выехавшим на постоянное жительство за пределы Российской Федерации 
	1
	1
	0
	2

	
	20
	Прием заявлений и документов, необходимых для установления пенсий по государственному пенсионному обеспечению гражданам, выехавшим на постоянное жительство за пределы Российской Федерации 
	0
	0
	0
	0

	
	21
	Прием заявлений и документов, необходимых для выплаты пенсий гражданам, выехавшим на постоянное жительство за пределы Российской Федерации
	0
	1
	0
	1

	
	22
	Прием заявлений и документов, необходимых для установления и выплаты дополнительного ежемесячного пожизненного материального обеспечения гражданам, осуществлявшим трудовую деятельность в организациях, осуществляющих виды деятельности в области ядерного оружейного комплекса Российской Федерации, и военных представительствах Министерства обороны Российской Федерации, созданных в этих организациях
	0
	0
	0
	0

	
	23
	Прием заявлений и документов, необходимых для установления и выплаты ежемесячной доплаты к государственной пенсии гражданам из числа бывших сотрудников международных организаций системы Организации Обьединенных Наций
	0
	0
	0
	0

	
	24
	 Прием заявлений и документов, необходимых для установления и выплаты дополнительного материального обеспечения и пособия за выдающиеся достижения и особые заслуги перед Российской Федерацией
	0
	0
	0
	0

	
	25
	 Прием заявлений и документов, необходимых для установления и выплаты материалного обеспечения в соответствии с Федеральным законом от 31.07.1998г. № 137-ФЗ
	2
	2
	0
	4

	
	26
	Прием заявлений и документов, необходимых для осуществления дополнительного ежемесячного материального обеспечения некоторых категорий граждан Российской Федерации в связи с Победой в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов и инвалидов вследствии военной травмы
	0
	1
	0
	1

	
	27
	Прием заявлений и документов, необходимых для  выплаты пособий на погребения умерших
	2
	295
	0
	297

	
	28
	 Прием заявлений и документов, необходимых для выплаты недополученных сумм пенсий и др. социальных выплат в связи со смертью пенсионера
	0
	29
	0
	29

	
	29
	Прием заявлений и документов, необходимых для выплаты (прекращения, возобновления, приостановления, восстановления) пенсий за выслугу лет федеральных государственных гражданских служащих
	0
	3
	0
	3

	
	30
	Прием заявлений о выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал и выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал
	11
	179
	3
	193

	
	31
	Прием заявлений о распоряжении средствами материнского (семейного) капитала
	0
	69
	0
	69

	
	32
	 Прием заявлений о предоставлении набора социальных услуг, об отказе от получения набора социальных услуг или о возобновлении предоставления набора социальных услуг
	2
	468
	0
	470

	
	33
	Консультации по вопросам пенсионного обеспечения
	198
	6446
	0
	6644

	
	34
	Консультации застрахованных лиц, страхователей, пенсионеров по вопросам ведения персонифицированного учета; разьяснения застрахованным лицам и страхователям их прав и обязанностей, технологии ведения ПУ, порядка заполнения форм документов ПУ и предоставления индивидуальных сведений
	0
	0
	0
	0

	
	35
	 Анкетирование физических лиц для регистрации в системе обязательного пенсионного страхования:  прием анкет;  заявлений об обмене;  заявлений о выдаче дубликата от страхователей и физических лиц;  выдача изготовленных страховых свидетельств
	0
	3
	0
	3

	
	36
	 Информирование застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования согласно Федеральным законам "Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования" и "Об инвестировании средств для финансирования накопительной части трудовой пенсии Российской Федерации" путем представления застрахованным лицам выписок из их индивидуальных лицевых счетов и прием заявлений от застрахованных лиц о направлении им извещения о состоянии индивидуального лицевого счета
	0
	0
	0
	0

	
	37
	 Консультирование застрахованных лиц по вопросам инвестирования
	0
	0
	0
	0

	
	38
	Прием заявлений от застрахованных лиц о добровольном вступлении в правоотношения по обязательному пенсионному страхованию в целях уплаты дополнительных страховых взносов на накопительную часть трудовой пенсии
	0
	0
	0
	0

	
	39
	 Прием от застрахованных лиц заявлений о выборе инвестиционного портфеля (управляющей компании), о переходе в негосударственный пенсионный фонд или о переходе в Пенсионный фонд Российской Федерации из негосударственного пенсионного фонда
	39
	0
	0
	39

	
	40
	 Прием заявлений о выплате средств пенсионных накоплений от правоприемников умерших застрахованных лиц
	0
	0
	0
	0

	
	41
	 Предоставление застрахованным лицам информации (справок) о видах и размерах пенсии и иных выплат
	29
	496
	10
	535

	Итого по Пенсионному фонду
	1102
	8879
	42
	10023

	Итого по Федеральным органам исполнительной власти
	
	2700
	10944
	42
	13686

	 Итог по МФЦ 
	 
	218284

	
	
	

	
	
	


СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ ОЖИДАНИЯ
Перед сетью центров госуслуг города была поставлена задача - борьба с очередями. Она выполнена. Среднее время ожидания по сети составляет 6 минут. За прошедшую неделю 22 человека ждали в очереди более часа (это менее 0,1%). Для сравнения – в марте таких случаев было около 2 тысяч в неделю. Это достигается грамотным реагированием количества открытых окон на планируемый и фактический поток посетителей, перераспределением потока посетителей по сети, предварительной записью на получение госуслуг. 
ОНЛАЙН МОНИТОРИНГ ЗАГРУЖЕННОСТИ

Мы активно используем современные технологии в работе МФЦ. Еще в 2013 году мы предоставили жителям возможность на портале государственных услуг города Москвы в онлайн режиме посмотреть загруженность любого МФЦ района и увидеть количество человек в очереди за той или иной услугой, а  также посмотреть кадры с камер видеонаблюдения в режиме реального времени. Этот сервис себя зарекомендовал. В день им пользуются уже 6 тысяч москвичей и делают правильный выбор.
ПРЕДЗАПИСЬ

В центры госуслуг можно не только прийти в любой день недели в любое удобное время, но и записаться заранее. По состоянию на сегодняшний день во всех 97 центрах организована предварительная запись на услуги Росреестра. Заранее записаться на прием  можно через личный кабинет на портале госуслуг pgu.mos.ru. С начала года количество записавшихся составило 81 962 человека. В будущем мы планируем расширить перечень услуг и центров, участвующих в проекте, также исходя из принципа востребованности. 
МОБИЛЬНЫЙ ОФИС



Не во всех районах пока есть возможность для быстрого создания центров госуслуг. Особенно актуален этот вопрос в связи с расширением территории города. Поэтому МФЦ находит современные пути коммуникации, чтобы стать ближе и доступнее абсолютно каждому москвичу. 27 декабря 2013 года мы запустили пилотный проект «Мобильный офис МФЦ». В рамках проекта услуги в Новой Москве предоставляются в передвижных офисах, приезжающих по определенному графику. В них предоставляется большинство услуг, оказываемых в обычных районных МФЦ. Сегодня в мобильных офисах предоставляется 21 услуга 11 органов власти.
ДИАЛОГ С ЖИТЕЛЯМИ
Все достижения этого года были сделаны для улучшения жизни горожан. А поскольку центры госуслуг работают для жителей, то главный критерий оценки нашей работы – это степень их удовлетворенности. 
· Like-unlike. Во всех центрах госуслуг у окон приема установлены специальные устройства с простой системой оценки (like-unlike), с помощью которых каждый посетитель может оценить обслуживание сразу после получения услуги. На основании полученных результатов ведется  работа над улучшением и совершенствованием обслуживания населения.

· Активный гражданин. В городе запущена программа «Активный гражданин» - это проект для тех, кому не все равно, что происходит в Москве. Каждую неделю москвичам предлагают обсудить важные для города вопросы. В рамках проекта жители, в том числе оценивают работу центров госуслуг, и выбирают приоритетные пути направления развития центров госуслуг. Помимо этого, в 11 центрах есть стойки промоутеров программы «Активный гражданин», которые рассказывают посетителям, что это за проект и для чего он проводится, а также выдают подарки за накопленные баллы. В нашем Центре также имеется в наличии такая стойка.
· Социология. Центры госуслуг постоянно ведут диалог с москвичами. Только так можно  совершенствовать свою работу. И москвичи ценят эту открытость и стремление сделать офисы госуслуг лучше. Так, данные последних социологических исследований свидетельствуют о высокой оценке их работы жителями. 96% респондентов удовлетворены качеством обслуживания, корректностью оформления документов, набором доступных государственных услуг и предложением дополнительных сервисов. По итогам социсследования, проведенного в декабре 2013 г., сотрудники центров госуслуг - на втором месте по уровню доверия жителей после классных руководителей (89% и 93% соответственно). Так что можно с уверенностью сказать, что специалистам центров госуслуг доверяют как учителям.
· Краудсорсинг. Центры госуслуг активно вовлекают москвичей в процесс управления городом, и в частности, в улучшение центров госуслуг. В этом году впервые прошел проект по краудсорсингу, с помощью которого получена информация, каким посетители хотят видеть сотрудника, что и как хотят слышать, и как сделать их пребывание в центрах госуслуг еще более комфортным, а процесс оказания услуг – более простым и быстрым. За 5 недель работы проекта в нем приняли участие более 5,5 тысяч человек, которые провели на площадке более 25 тысяч человеко-часов, внесли более 5000 предложений по вопросам улучшения деятельности центров госуслуг. Это касалось удобства навигации, работы мобильных офисов, предварительной записи на прием, поведения сотрудников, оценки качества услуг, возможности выездного обслуживания на платной основе и много другого. По итогам этого проекта лучшие предложения москвичей уже находятся в стадии реализации (при входе стоят велопарковки, появилась возможность печати документов с флешки, до конца года все центры будут оснащены Wi-Fi).  

· Сайт и соцсети. МФЦ всегда готовы к диалогу и активно используют для этого социальные сети и Интернет. Всегда свежие новости и полезные материалы о работе центров госуслуг:
http://mfc.mos.ru/
https://vk.com/mfc_msk
https://www.facebook.com/mfc.mos
https://twitter.com/mfc_msk
http://www.youtube.com/user/MFCmsk1
В МФЦ района ведется «Книга отзывов и предложений». 



За отчетный период поступило в «Книгу отзывов и предложений» 165 обращений из них:

· положительные отзывы на качественное обслуживание - 124 обращения;

· предложений по организации работы МФЦ - 35 обращений.


За отчетный период работы МФЦ жалобы на некачественное обслуживание населения района поступали в незначительном количестве (6 обращений)
НОВАЯ ФИЛОСОФИЯ ПРИСУТСТВЕННОГО МЕСТА
· Внутренняя навигация. Основная задача центров госуслуг – это комфортное и качественное оказание услуг населению. Визуальный ряд значительно упрощает процесс, а выверенная логистика исключает сутолоку и сокращает время нахождения в центре. Всех посетителей встречает «помощник на входе», который помогает заявителям взять талон электронной очереди и направляет к нужному окну приёма. Все сотрудники соблюдают корпоративный стиль в одежде – единый дресс-код, шарфики/галстуки и бейджи. В центрах госуслуг используется продуманная система внутренней навигации, помогающая посетителям оперативно найти нужный сервис. Все центры оборудованы для маломобильных групп граждан, выделены отдельные кабинеты, либо окна для их приема, для удобства во всех центрах оборудованы туалеты для МНГ.  
· Положительный образ и комфортность нахождения в МФЦ обеспечил созданный еще в 2013 году единый фирменный стиль МФЦ, корпоративный стиль в одежде сотрудников. В 2014 же году по заказу Министерства экономического развития был разработан новый фирменный стиль центров госуслуг – «Мои Документы». Новый стиль также подразумевает внутреннюю навигацию и единое оформление помещений. Несколько центров уже оформлены в соответствии с новым брендом. Сотрудники одеты в новую форму. В следующем году работа по ребрендингу будет продолжена. 
· Дополнительные сервисы. Во всех центрах доступен единый набор услуг, как основных, так и сопутствующих, например возможность сделать копию документа, сфотографироваться, распечатать готовые документы с флешки. Кроме того, во всех центрах госуслуг представлен дополнительный дружелюбный сервис – кофейные и снековые аппараты, платежные терминалы, комнаты матери и ребенка. 
В МФЦ района оказываются дополнительные услуги:

· фотоуслуги;

· услуги ксерокопирования;

· установлен платомат для  оплаты услуг населения – 1 шт.;

· установлен банкомат -1 шт.;

· снэк-аппарат- 1 шт.;
· кофе-аппарат…..и т.д.
     Также в МФЦ района Богородское м Метрогородок функционирует полностью оборудованная детская комната/ детский уголок.
· Уведомление о готовности документов. Специалисты центров госуслуг не сами готовят документы, и не всегда сроки соблюдаются ответственными службами. Чтобы не заставлять людей ходить несколько раз и не вызывать негатив,  введена эта функция, которую тестировали в течение августа. С сентября действует автоматическое СМС - уведомление (либо уведомление по электронной почте) о готовности документов.
· Центр притяжения для жителей района. Для нас центр госуслуг - это человеческое лицо власти. Это другая философия присутственных мест оказания услуг. Центр госуслуг – это центр притяжения для жителей района.  Сюда приходят, чтобы провести досуг, пообщаться, решить социальные проблемы. На базе многих центров организуются мастер-классы, обучения компьютерной грамотности, выставки. Это дает не только возможность пришедшим посетителям приятно провести время и приобщиться к знаниям и искусству, но и многим жителям районов проявить свои таланты и поделиться знаниями с другими. С 2014 года в некоторых центрах округа проводятся бесплатные юридические консультации. Ведется работа по расширению программы. В будущем программа мероприятий будет серьезно расширена и унифицирована.
В МФЦ района Богородское и Метрогородок в 2014 году были организованы и проведены следующие мероприятия:
- Проведение «Дня открытых дверей» в МФЦ района (знакомство с деятельностью МФЦ изнутри);

- Привлечение новых «друзей МФЦ» к программе по ЕПД;

- Обучение компьютерной грамотности: обучение граждан пожилого возраста основам компьютерной грамотности и использования сети Интернет;

- Организация и проведение мастер-классов по разным  направлениям:

1.  «Картина из пластилина – логотип МФЦ». Организован мастер-класс, сотрудник МФЦ с детьми лепил из пластилина, логотип «МФЦ».

2. «Картина из пластилина – «Дом МФЦ»». Организован мастер-класс, сотрудник МФЦ с детьми лепил из пластилина логотип «Дом МФЦ».

Участие сотрудника МФЦ, как героя в «Специальном репортаже» на телеканале «Москва 24» в съемах программы «Чиновник нового образца».

3. «Золотая Осень».

Поздравление людей пожилого возраста цветами, сделанными из осенних листьев руками сотрудников МФЦ.

4. «День народного единства».

К празднику «День народного единства» в МФЦ была организована выставка детских  рисунков «День народного единства».
5. «День матери» («Конкурс на лучший рисунок «Моя мама лучше всех!»»).

Ко Дню матери в МФЦ была организована выставка детских  рисунков «Моя мама лучше всех».
6. «День матери».

В МФЦ прошел необычный мастер-класс, где ребята изготовили поздравительные 3D-открытки с цветами.
7. «Новогоднее  НАСТРОЕНИЕ».

К празднику «Новый год 2015!» в МФЦ была организована выставка детских  рисунков посвященная новогодней тематике.
В центре госуслуг района Покровское-Стрешнево в этом году был запущен пилотный проект по предоставлению набора государственных услуг по жизненной ситуации «Рождение ребенка», в рамках которой заявитель в одном окне может оформить следующие документы: 

 - Свидетельство о рождении ребенка;

 - Полис обязательного медицинского страхования;

- СНИЛС;

 а также зарегистрировать новорожденного по месту жительства. По желанию заявитель также может подать документы на оформление загранпаспорта без электронного носителя и при рождении второго ребенка оформить «Материнский (семейный) капитал».

· Проект «Паспорт за час» с сентября реализован сотрудниками УФМС в МФЦ Западногоокруга (кроме МФЦ районов Очаково-Матвеевское и Раменки).
· Стандарты обслуживания. Во всех центрах госуслуг внедрены единые стандарты обслуживания – все сотрудники должны соблюдать дресс-код, вежливо общаться с заявителями, проявлять заинтересованность и проактивность в общении, иметь возможность проинформировать по необходимым вопросам, а не пренебрежительно направить к стендам. Одним словом, основной и непреложный принцип работы с посетителями – клиентоориентированность.
В этом году у сотрудников столичных центров госуслуг появился «Московский стандарт госуслуг» - свод правил, которыми они руководствуются в своей работе. 13 сентября на празднике МФЦ «Делимся улыбкой» его утвердил  Мэр Москвы Сергей Собянин. Идею введения стандарта качества обслуживания посетителей и правил поведения сотрудников центров госуслуг предложили участники краудсорсинг-проекта «Мой офис госуслуг», который проходил этим летом. Это предложение обсуждалось на встрече победителей проекта с Сергеем Собяниным.

По итогам встречи  мэр поручил разработать свод принципов, в котором будут отражены стандарты и правила для сотрудников центров госуслуг. По его мнению, эти стандарты обязаны стать выше, чем в коммерческих структурах.
Этот документ теперь есть в каждом центре госуслуг. Он размещен в удобном и доступном для заявителей месте, чтобы каждый, кто приходит в центр госуслуг, мог проверить, как сотрудники эти правила выполняют.
«Московский стандарт госуслуг» включает в себя 8 основных правил, которым должен следовать каждый сотрудник центров госуслуг: «клиент всегда прав», «главное – профессионализм», «беречь время клиента», «выслушать, услышать, помочь», «доступность и удобство», «дружелюбие и приветливость», «личная ответственность за качество работы», «помощь людям с удовольствием и гордостью».
МОСКОВСКИЙ СТАНДАРТ ГОСУСЛУГ
1. КЛИЕНТ ВСЕГДА ПРАВ.

Сотрудник МФЦ всегда поможет ему правильно сформулировать вопрос и даст квалифицированный ответ.
2.ГЛАВНОЕ – ПРОФЕССИОНАЛИЗМ.

Сотрудники МФЦ работают быстро и качественно. Они знают свое дело, внимательно и аккуратно работают с документами, с удовольствием консультируют клиентов.
3.ВЫСЛУШАТЬ. УСЛЫШАТЬ. ПОМОЧЬ. 

Каждый клиент – особый, каждый запрос – уникален. Никакой закон не может предусмотреть всего многообразия человеческих проблем. Задача сотрудника МФЦ – войти в положение каждого клиента. 
4.БЕРЕЧЬ ВРЕМЯ КЛИЕНТА.

Задача МФЦ – сэкономить людям время, эффективно удовлетворить их запросы, избавить от лишних хлопот.
5.ДОСТУПНОСТЬ И УДОБСТВО.

Центры госуслуг становятся ближе к каждому московскому дому, а услуги МФЦ - все более удобными и доступными для всех категорий граждан.
6.ДРУЖЕЛЮБИЕ И ПРИВЕТЛИВОСТЬ.

Центры встречают людей комфортом и уютом, опрятностью и чистотой. Клиенты в них – желанные гости, их примут дружелюбно и приветливо, с улыбкой и хорошим настроением.
7. ЛИЧНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА КАЧЕСТВО РАБОТЫ.

Работа сотрудника МФЦ считается выполненной, только если ответ информативен, а срок оказания услуги - не нарушен. Каждый посетитель оценивает проделанную работу по этим строгим критериям.
8. ПОМОЩЬ ЛЮДЯМ – С УДОВОЛЬСТВИЕМ И ГОРДОСТЬЮ.

Работа МФЦ помогает сделать Москву комфортнее, добрее и лучше. Сотрудники Центров – большой коллектив единомышленников, для которых работа с людьми и для людей – не только профессия, но и призвание.
Руководитель МФЦ района 

Богородское и Метрогородок                                                       Е.А. Вильчинская









